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Qui suis-je ?

Je suis Aurélie Moulin

Évoluant depuis 20 ans dans le marketing digital, j’ai d'abord accompagné des annonceurs 
grands comptes sur leur stratégie SEO-SEM en agence.

Puis j’ai passé 10 ans chez aufeminin en tant Responsable Acquisition Audience où j’ai 
contribué à la croissance exponentielle des audiences organiques et payantes des sites 
web du groupe et des communautés sur les réseaux sociaux, en France et à l’étranger.  

Depuis septembre 2018, j’ai créé ma structure, 3 Zestes de Citron, pour accompagner les 
entreprises à développer leur activité sur Instagram via des formations, des missions 
d'audit, de consulting et de coaching.

Quelques références clients :

https://www.aureliemoulin.com/
https://www.aureliemoulin.com/
https://www.aureliemoulin.com/formation-instagram/


Démystifions Instagram
Les données clefs
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Un réseau social pas si féminin
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Un réseau social pas uniquement pour les jeunes

81% de 18-44 ans
60% de 25-54 ans
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Le fonctionnement de l’algorithme en une slide
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Taux de reach = 52.66% - 531 interactions Taux de reach = 31.65% - 216 interactions Taux de reach = 24.52% - 123 interactions

La portée et les interactions sont liées



L’Industrie de la Mode sur Instagram
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La Mode, secteur d’activité le plus suivi sur Instagram

https://blog.unmetric.com/most-followed-brands-instagram
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Top 10 des marques Mode Luxe les plus suivies en France

Marques Luxe
Nombre d’Abonnés 

en France
Nombre d’Abonnés

Total

Chanel 3.6M 39.9M

Louis Vuitton 2.3M 38.2M

Givenchy 1.1M 14.3M

Prada 1M 23.5M

Dolce & Gabbana 793.6K 24M

Burberry 844.9K 17.1M

Balmain 826.9K 10.6M

YSL 794.4K 7.9M

Balenciaga 679.1K 11.3M

Fendi 656.2K 15.2M

Source : HypeAuditor - Mai 2020 Source : CrowdTangle - 2020

https://www.instagram.com/chanelofficial/
https://www.instagram.com/louisvuitton/
https://www.instagram.com/givenchyofficial/?hl=fr
https://www.instagram.com/prada/
https://www.instagram.com/dolcegabbana/
https://www.instagram.com/burberry/?hl=fr
https://www.instagram.com/balmain/?hl=fr
https://www.instagram.com/ysl/?hl=fr
https://www.instagram.com/balenciaga/
https://www.instagram.com/fendi/?hl=fr
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Top 10 des marques Mode hors Luxe les plus suivies en France

Marques 
(Hors Sport)

Nombre d’Abonnés 
en France

Nombre d’Abonnés
Total

H&M 1.3M 35.3M

Zara ?M 39.4M

ASOS 1.1M 10.4M

Supreme 772.2K 14M

Mango 626.4K 11.4M

Sézane 566.5K 1.7M

Primark 519.1K 8.3M

Lacoste 486.3K 4.7M

Bershka 439.7K 8.9M

Stradivarius 433.9K 6.9M

Source : HypeAuditor - Mai 2020 Source : CrowdTangle - 2020

https://www.instagram.com/hm/
https://www.instagram.com/zara/?hl=fr
https://www.instagram.com/asos/
https://www.instagram.com/supremenewyork/
https://www.instagram.com/mango/
https://www.instagram.com/sezane/
https://www.instagram.com/primark/
https://www.instagram.com/lacoste/
https://www.instagram.com/bershkacollection/?hl=fr
https://www.instagram.com/stradivarius/
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Top 10 des marques Mode par interactions 

Source : CrowdTangle - 2020



Quels types de contenus publier 
sur Instagram pour vendre ?
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La BONNE raison

⇒ Pour répondre à un besoin, un 
désir, une frustration, un 
problème, une douleur...

Pourquoi les gens achètent ?

La VRAIE raison

⇒ Parce que votre offre est 
différente de celle des autres 
vendeurs, VOUS êtes différents
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Pourquoi les gens achètent ?

Vous avez besoin / envie d’une nouvelle paire de jeans, un skinny taille haute, lequel achetez-vous ?  
Quels sont les arguments qui vous font acheter l’un plutôt que l’autre ?

❏ le prix

❏ la durabilité

Si on avait exactement le 
même modèle et la même 
teinte chez ces 3 
marque...

❏ les valeurs de la 
marque

❏ les conditions 
de fabrication

❏ la livraison

❏ les influenceurs
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Communiquez sur vos engagements 

Made in France

Recyclage

Durabilité
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Informer sur les process, l’histoire...
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Développer une communauté qui vous ressemble

Années 80/90

Confort

Durabilité
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Partager des contenus UGC
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Partager des contenus UGC > Compte communautaire
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Partager des contenus UGC > Gagner un bon d’achat
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Partager des avis clients
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Humaniser la marque > Présenter l’équipe

@stellaetsuzie

https://www.instagram.com/stellaetsuzie/
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Humaniser la marque > Présenter l’équipe > + anecdotique

@emoi_emoi

https://www.instagram.com/emoi_emoi/
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Humaniser la marque > Donner la parole à l’équipe

@wedressfair

https://www.instagram.com/wedressfair/


Aurélie Moulin - @3zestesdecitron

Créer l’attente > la sortie de nouvelles collections
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Les Promos ou Offres Spéciales
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Créer le sentiment d’urgence > Le Compte à rebours
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Créer le sentiment d’urgence > Les Alertes Stock



Aurélie Moulin - @3zestesdecitron

Répondre à toutes les questions
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Demander leur avis
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La Co création > Les faire participer à la création



Le dispositif natif d’Instagram 
pour vendre
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Instagram Shopping, la version 1.0 > Les posts du fil
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Instagram Shopping, la version 1.0 > Les stories
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Instagram Shops / Boutiques, la nouveauté à venir

● Les utilisateurs pourront payer 
directement dans Instagram sans 
quitter l’application (Checkout) 
⇒ rapidité de commande et 
augmentation du taux de conversion.

● Instagram prendra une commission au 
passage

● Les influenceurs (=Createurs) 
pourront présenter des produits avec 
le lien directement pour acheter dans 
des Live

● Shops/Boutiques peuvent être 
utilisées de façon "transversale" sur 
Facebook, Instagram, WhatsApp et 
Messenger

http://www.youtube.com/watch?v=183wDx3wZA0
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KPI > Les principaux indicateurs à monitorer

❏ Création de compte client

❏ Nombre de ventes
❏ Chiffre d’affaire
❏ Panier Moyen

❏ Taux de réachat

❏ Abonnements Newsletter

❏ Visites
❏ Lien Bio
❏ Stories
❏ Shopping

❏ Pages Vues

❏ Taux de Rebond

❏ Total Abonnés
❏ Nouveaux Abonnés

❏ Nombre de comptes atteints
❏ Nombre de visites de profil

❏ Nombre de Posts Fil
❏ Nombre de Stories

❏ Nombre total d’interactions
❏ Nombre moyen d’interaction
❏ Taux d’interaction
❏ Taux d’interaction / portée

Conversions via InstagramPrincipaux KPI Instagram Trafic via Instagram

Outils pour mesurer : Iconosquare - Minter.io - Smartmetrics.co

https://pro.iconosquare.com/
https://minter.io/
https://smartmetrics.co/


Vos Questions
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Vos Questions 

Comment booster ma quantité de followers ?

Prospection

Promotion externe

Publicité

Partages & Mentions

Viralité sur Instagram

Influence Marketing
Campagnes payantes ou non, avec 

des partenaires (jeux concours…)

Partages de vos contenus, 
Shoutouts, Recommandations

Via des likes et commentaires

Hashtags, Geolocalisation, 
Explorer

Site web, autres réseaux sociaux, 
supports physiques...

Instagram Ads

@
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Vos Questions 

Comment créer et alimenter une communauté ?

1. Définir son / ses avatars

2. Mettre en place des actions pour les attirer 
sur son profil Instagram ⇒ ils ne 
s’abonneront que si le contenu publié leur 
plaît.

3. Publier du contenu pertinent / attrayant 
pour eux et qui va susciter des interactions

4. Entretenir une relation de proximité avec 
eux (en interagissant avec eux, en répondant 
leur commentaire et messages privés, en 
leur demandant leur avis…)
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Vos Questions 

Quelle est la meilleure stratégie afin d'être le plus 
compétitif et le plus visible sur Instagram ?

Les meilleures stratégies (il ne peut y en n’avoir 
qu’une) dépend de vos objectifs :

1. Définir vos objectifs (=> stratégies)

2. Définir vos avatars

3. Analyser vos concurrents

4. Mettre en place la routine quotidienne / 
hebdo / mensuelle qui va vous permettre 
d’atteindre vos objectifs

5. Mesurer et challenger les résultats
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Vos Questions 

Nous avons un site vitrine, peut-on se servir de la fiche contact pour recevoir des commandes ?

Oui, par message privé vous pourrez recevoir des demandes que vous pourrez traiter manuellement mais vous 
ne pourrez pas bénéficier de la solution Shopping
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Je suis styliste indépendante, je travaille seule et je fais tout moi-même. J'aimerais savoir combien de temps 
minimum faut-il consacrer par semaine à son compte pro instagram pour le rendre dynamique et vivant ? 

- 15 à 30 mn par jour pour animer le compte (sans compte le temps de création des posts)

Quels outils connexes me conseilleriez vous pour faciliter et valoriser la présentation visuelle de mon compte ? 

- Pour les posts du fil : VSCOcan (pour les photos),  Canva (pour les créas graphiques)

- Pour les stories : Unfold, Mojo

Je crée et vends essentiellement des modèles uniques et sur mesure, l'outil de vente instagram est-il adapté à 
mes produits ? 

- Bien sûr. Sachez toutefois que pour activer Instagram Shopping il faut que vous puissiez avoir des modèles 

en stock et les proposer à la vente dans une boutique en ligne.

Vos Questions 

https://vsco.co/
https://www.canva.com/
https://unfold.com/
https://mojo.video/
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Ma principale problématique sur instagram est le format des 
photos qui ne rend pas comme je le souhaiterais car je 
partage en même temps sur Facebook (Voir bee-shop-33) 

Ce n’est pas tant le format qui pose problème ici mais plutôt 

les photos en elles-mêmes : préférez les photos de vêtements 

portés, même sur mannequin, plutôt que les photos sur cintres 

en magasin. Aménagez-vous un coin avec un éclairage optimal 

et n’hésitez pas à sortir du magasin pour mettre les vêtements 

en situation. 

Vos Questions 
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Il y a t’il des démarches particulières pour le lancement d’une 
nouvelle marque  ?

Lancer le compte Instagram le plus tôt possible pour raconter 

votre aventure entrepreneuriale, les étapes qui vous 

conduiront à la concrétisation de votre projet.

Double objectif :

- construire votre communauté petit à petit, ils vous 

suivront d’autant plus qu’ils vous auront connu depuis le 

temps et vu grandir

- vendre dès le lancement de la marque

Vos Questions 
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Quelle est la durée idéale d'une publicité ? 
Ce sont les 3 premières secondes qui comptent le plus car 

ce sont elles qui vont déterminer si oui ou non l’utilisateur 

va s'arrêter de scroller pour la regarder.

Délivrer le maximum d’infos dès le début : 

votre offre + votre marque

Quels mots choisir pour une publicité efficace ?

Power Words

❏ Découvrez

❏ Maintenant/Aujourd’hui

❏ Gratuit

❏ Nouveau

❏ Rapidement

Vos Questions 

❏ Offert

❏ Exclusif

❏ Immédiatement

❏ Parce que …

Créez un sentiment d’urgence :

❏ Offre limitée
❏ Aujourd’hui seulement
❏ Maintenant
❏ Plus que x disponibles
❏ Uniquement valable ici
❏ L’offre expire bientôt …
❏ À ne pas manquer ! 



Pour aller plus loin
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❏ 7 Modules 
❏ 49 leçons
❏ + 22 heures de vidéos

❏ Mises à jour régulières
❏ Un accès en ligne, 24/7 et à vie

❏ Un espace pour me poser toutes vos questions
❏ Un live par mois (replay)
❏ Un groupe Facebook privé

Détail des Modules

● Introduction : Connaître la Puissance d'Instagram
● Module 1 : Définir sa stratégie Instagram
● Module 2 : Optimiser son compte Instagram 
● Module 3 : Créer du contenu pour Instagram
● Module 4 : Optimiser ses publications Instagram
● Module 5 : Gagner des abonnés qualifiés
● Module 6 : Transformer ses abonnés Instagram en clients 
● Module 7 : Faire de la publicité avec Instagram Ads La formation permet de se former de façon 

autonome mais je réponds à toutes vos questions, 
sans limite de temps.

La formation InstaPro

https://www.aureliemoulin.com/formation-instapro/


Aurélie Moulin

Experte en Marketing Instagram

aurelie@aureliemoulin.com 

Tel : +34 640 123 777

Site : www.aureliemoulin.com

Linkedin : aureliemoulin

Instagram : @3zestesdecitron

Twitter : @3zestesdecitron

mailto:aurelie@aureliemoulin.com
https://www.aureliemoulin.com/
https://www.linkedin.com/in/aureliemoulin/
https://www.instagram.com/3zestesdecitron/
https://twitter.com/3zestesdecitron

