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Qui suis-je ?

Je suis Aurélie Moulin

Evoluant depuis 20 ans dans le marketing digital, j’ai d'abord accompagné des annonceurs
grands comptes sur leur stratégie SEO-SEM en agence.

Puis j'ai passé 10 ans chez aufeminin en tant Responsable Acquisition Audience ou j'ai
contribué a la croissance exponentielle des audiences organiques et payantes des sites
web du groupe et des communautés sur les réseaux sociaux, en France et a I'étranger.

Depuis septembre 2018, j’ai créé ma structure, 3 Zestes de Citron, pour accompagner les
entreprises a développer leur activité sur Instagram via des formations, des missions
d'audit, de consulting et de coaching.

Quelques références clients :

3 Ztis do Ciiow JHIJEIDO DOICE : GABBANA acfeminin

watflbs  Gretel  JOYCE  /uelne

BY AUFEMININ Encm de banheur

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)


https://www.aureliemoulin.com/
https://www.aureliemoulin.com/
https://www.aureliemoulin.com/formation-instagram/

Demystifions Instagram
Les données clefs



Un réseau social pas si féminin

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW I"“*

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

FRANCE

NUMBER OF PEOPLE THAT INSTAGRAM'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INSTAGRAM REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*

18.00 33% 53.6% 46.4%

MILLION

we

are. . ® Hootsuite
social -

élie Moulin - @3zestesdecitron @)



Un réseau social pas uniquement pour les jeunes

Distribution of Instagram users worldwide as of January 2020, by age and gender

20%

81% de 18-44 ans
60% de 25-54 ans

10%

Percentage of users

5%
0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
® Female @ Male
Sources Additional Information:

I; Hootsuite: DataReportal: Instagram  Worldwide: DataReportal; Instagram: January 2020; 13 years and older; based on addressable ad audience

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)




Le fonctionnement de l'algorithme en une slide

Publication 10%
du post abonnés

.. Pey
/ tera .
CthnS Mofn
folly, > O
"lloy,. ¢
VOieny o TS Le post
Ost stagne

S hurélie Moulin - @Brestestecitran. (YT



La portee et les interactions sont liées

LIKES COMME S SAVES LIKES COMMENTS SAVES LIKES COMMENTS SAVES
373 88 70 147 62 7 106 13 4
IMPRESSIONS REACH MPRESSIONS REACH IMPRESSIONS REACH
4248 3510 2712 2167 2161 1723
ENG. RATE ER BY REACH REACH RATE ENG. RATE ER BY REACH REACH RATE ENG. RATE ER BY REACH REACH RATE
6.92% 1513% 52.66% 3.05% 9.97% 31.65% 1.69% 714% 24.52%
R PR 1 E
Taux de reach = 52.66% - 531 interactions Taux de reach = 31.65% - 216 interactions Taux de reach = 24.52% - 123 interactions

e qtmtsuivr @



L'Industrie de la Mode sur Instagram



La Mode, secteur d’activité le plus suivi sur Instagram

Followers by Industry

Fashion 35.5M

Athleisure 21.77M

Cosmetics 15.37M

Auto 15.02M

Food 4.42M

@ FOLLOWERS

S hurélie Moulin - @Brestestecitran. (YT


https://blog.unmetric.com/most-followed-brands-instagram

Top 10 des marques Mode Luxe les plus suivies en France

) 2 ) 4 Account Total Interaction Avg. Posts Video Account Growth
Marques Luxe Nombre d Abonnes Nombre d Abonnes Name Interactions Rate Per Day Views Followers % and #
en France Total
Average Total 12.61M 0.279% 1.90 14.28M 20.20M +3.89%
Chanel 3.6M 39.9M B
Y, louisvuitton & 36.08M 0.336% 2 28.54M 38220265 VoSl
Louis Vuitton 2.3M 38.2M +4.18%
I chanelofficial ® 21.43M 0.16% 2.38 46.59M 39928741  [1'g0o s
Givenchy 1.1M 14.3M +3.04%
«-  dolcegabbana & 15.79M 0.144% 3.23 27.10M 23,955,126 :
+707,038
Prada 1M 23.5M +3.50%
e burberry © 11.96M 0.226% 2.19 8.36M 17000985 oo,
Dolce & Gabbana 793.6K 24M . prada @ 11.82M 0.138% 26 12.76M 23515540  TO45%
+1,215,940
Burberr 844.9K 17.1M : +5.09%
burberry . fendi © 9.00M 0.165% 258 7.85M 15226462 Toa0o
Balmain 826.9K 10.6M . balenciaga ® 6.70M 0.83% 0.51 11,525 11,282,502  +402%
+436,397
YSL 794.4K 7.9M +6.43%
YSL . ysl @ 5.49M 0.406% 1.22 2.90M 7818162 Jgtaats
Balenciaga 679.1K 11.3M @ balmain @ 5.15M 0.25% 1.35 5.80M 10,611,705 :] ‘2105;%7 "
Fendi 656.2K 15.2M ~w  givenchyofficial @ 2.50M 0.135% 0.94 2.94M 14,250,581 :?i:ggz
Source : HypeAuditor - Mai 2020 Source : CrowdTangle - 2020

esdecitron @@ )



https://www.instagram.com/chanelofficial/
https://www.instagram.com/louisvuitton/
https://www.instagram.com/givenchyofficial/?hl=fr
https://www.instagram.com/prada/
https://www.instagram.com/dolcegabbana/
https://www.instagram.com/burberry/?hl=fr
https://www.instagram.com/balmain/?hl=fr
https://www.instagram.com/ysl/?hl=fr
https://www.instagram.com/balenciaga/
https://www.instagram.com/fendi/?hl=fr

Top 10 des marques Mode hors Luxe les plus suivies en France

Marques Nombre d’Abonnés Nombre d’Abonnés

(Hors Sport) en France Total
H&M 1.3M 35.3M
£ara M 39.4M
ASOS 1.1M 10.4M
Supreme 772.2K 14M
Mango 626.4K 11.4M
Sézane 566.5K 1.7M
Primark 519.1K 8.3M
Lacoste 486.3K 4.7M
Bershka 439.7K 8.9M
Stradivarius 433.9K 6.9M

Source : HypeAuditor - Mai 2020

Account
Name

Average Total

#4 hmeo

ok  asos ©
supremenewyork @

primark @

7N\ zara ©
bershkacollection @
wee  stradivarius @

we sezane @

v Mango @

&= lacoste @

Source : CrowdTangle - 2020

Total
Interactions

11.47M

27.39M

18.96M

14.87TM

14.29M

9.99M

9.22M

7.92M

7.22M

3.15M

1.71M

Interaction
Rate

0.559%

0.284%

0.21%

1.579%

0.317%

0.172%

0.577%

0.775%

0.768%

0.172%

0.737%

Avg. Posts
Per Day

213

1.92

6.18

0.47

3.81

1.05

1.26

1.06

4.06

1.13

0.35

Video
Views

13.18M

17.23M

38.83M

15.35M

22.35M

13.60M

9.37M

351,260

8.57TM

4.04M

211M

Account
Followers

14.10M

35,292,401

10,382,890

13,990,064

8,348,557

39,432,290

8,901,712

6,854,815

1,702,693

11,410,844

4,717,820

Growth
% and #

+4.16%

+2.58%
+888,422

+4.86%
+480,781

+2.07%
+283,184

+2.69%
+218,721

+5.00%
+1,879,074

+2.93%
+253,316

+3.89%
+256,858

+12.38%
+187,621

+2.18%
+243,094

+3.06%
+140,139

esdecitron @@ )



https://www.instagram.com/hm/
https://www.instagram.com/zara/?hl=fr
https://www.instagram.com/asos/
https://www.instagram.com/supremenewyork/
https://www.instagram.com/mango/
https://www.instagram.com/sezane/
https://www.instagram.com/primark/
https://www.instagram.com/lacoste/
https://www.instagram.com/bershkacollection/?hl=fr
https://www.instagram.com/stradivarius/

Top 10 des marques Mode par interactions

Account Total Interaction Avg. Posts Video Account Growth
Name Interactions Rate Per Day Views Followers % and #
Average Total 12.05M 0.419% 2.01 13.73M 17.15M +4.03%
W +5.12%
Y louisvuitton @ 36.10M 0.336% 2 28.54M 38,229,255 +1,860,521
+2.58%
44 bhmeo 27.39M 0.284% 1.92 17.23M 35,292,401 +888,422
. +4.18%
I chanelofficial & 21.43M 0.16% 2.38 46.59M 39,928,741 +1,602,064
+4.86%
«&* asos © 18.99M 0.21% 6.18 38.83M 10,382,890 +480,781
+3.04%
~— dolcegabbana ® 15.79M 0.144% 3.23 2711M 23,955,126 +707,038
+2.07%
supremenewyork @ 14.87M 1.579% 0.47 15.36M 13,990,064 +283,184
7 +2.69%
primark @ 14.30M 0.317% 3.81 22.35M 8,348,557 +218.721
+3.50%
== burberry @ 11.97M 0.226% 2.19 8.36M 17,100,955 +578,044
+5.45%
. prada © 11.82M 0.138% 26 12.76M 23515540 T30
" +5.00%
NN\ zara @ 9.99M 0.172% 1.05 13.60M 39,432,290 +1,879,074

Source : CrowdTangle - 2020

decitron @)




Quels types de contenus publier
sur Instagram pour vendre ?



Pourquoi les gens achétent ?

La BONNE raison La VRAIE raison
= Pour répondre a un besoin, un @ = Parce que votre offre est
désir, une frustration, un différente de celle des autres
probléme, une douleur... vendeurs, VOUS étes différents

S hurélie Moulin - @Brestestecitran. (YT



Pourquoi les gens achétent ?

Vous avez besoin / envie d’'une nouvelle paire de jeans, un skinny taille haute, lequel achetez-vous ?
Quels sont les arguments qui vous font acheter I'un plutét que I'autre ?

© levis_fr & « Abonné(e) : gaa:(ii:eparis © + Abonné(e) : #% 1083borneinfrance + Abonné(e)

Si on avait exactement le
méme modéle et la méme
teinte chez ces 3
marque...

O  leprix
d lalivraison

A lesvaleursdela

marque

s /
oy

©Qv R OQv n O les conditions
"3 Aimé par le_beau_the et 842 autres personnes 323 Jaime . .
patineparis On est trés trés heureux de vous présenter le 1083borneinfrance Tout droit sorti des années 80, il est d e fa b ri Catl on
G+ D DENiIM Brenda, aprés 18 mois de travail et une (re)devenu'le\Jeans du mf)ment' n ' .

Qv - splendide nocturne pour bien vous accueillir sur le site ! EDV.((ije,ma;n)a 9h pour découvrir notre dernier modéle. e
#treat; If es idées ?;

2880 Jaime freaousell @ ladurabilité

levis_fr Succombez pour un un look vintage plein de i} o #1083 #Jeans #MadelnFrance #Denim #

5 ) laurie.piret J arrive trop tardJ ya plus rien?
caractére. Inspiré des 80’s et des 90's, le 501® Jean ne p 3 . P u.Y p| .
césse de vous séduire par sa taille haute, son iconique patineparis @lautie.bx bonjour !l va y avoir des
boutonniére et sa coupe plus ajustée. retours et on lance plus t6t que prévu la

a Q o a Q o A Q V) i .
- < 0 i I < 0 I I < 0 1 Fﬂlm - @3zestesdecitron a‘g

Voir les 11 commentaires D

les influenceurs



1083borneinfrance

#® 1083borneinfrance :

oQv M

b DD Aimé par lafrenchi.fr et 784 autres personnes
1083borneinfrance Cela fait enfin consensus, notre
société est trop « trop » et pas assez « mieux »
«Trop » c'est vouloir toujours plus, toujours moins cher,
toujours plus vite... et a force de trop tirer sur la corde,
elle finit un jour ou l'autre par rompre, et ¢a fait mal...
Pour sortir de la surconsommation, pour retrouver de la
qualité et du sens dans les échanges et le commerce,
pour trouver I'équilibre entre I'utopie de la
mondialisation et celle de l'autarcie, la solution est
peut-étre aussi simple qu'un élastique :
=" Consommer local autant que possible, sans tirer sur

h  Q o e

Communiquez sur vos engagements

-
1083

1083borneinfrance )

Qv

© Aimé par leslipfrancais et 410 autres personnes
1083borneinfrance Des jeans, aux fibres, aux rubans de
cotons ]

Grace a @ademeofficiel notre procédé de recyclage des
jeans usagés va passer d'un projet de R&D a de
l'industrialisation ! Et cela se passe dans notre usine des
Vosges -8

#1083 #borneinfrance #madeinfrance #recyclage
#jeans #coton #tissagedefrance
Voir les 15 commentaires

alla ctin Quinar nanvalla | An fait vaine réeiindraz \VJ

h  Q o e

a 1083borneinfrance

1083 Romans-sur-Isére *

CDD‘: Aimé par thegoodgoods.fr et 411 autres
personnes

1083borneinfrance Les jeans infinis sont 1a ! &% J§ &%

Tout récemment arrivés de l'atelier de confection a

Marseille, ils ont été mintutieusement controlés par

Mélanie et David et sont maintenant préts a étre

expédiés chez vous par Yves et Victorine B

#1083 #madeinfrance #jeansinfinis #consigne
#economiecirculaire

Voir les 9 commentaires

27 novembre 2019

a Q

n - @3zestesdecitron @) )




Informer sur les process, l'histoire...

f ] }’U y
STONEWASHED -——
~UN PROCEDE

HISTORIQUE POUR
AMELIORER LE
CONFORT DES
PANTALONS EN
TOILE

DE NiMES.

o Envoyer un message

T

A l'origing, le jean clair est né,
non pas d'une volonté de
paraitre usé, mais plutot
pour des questions

de confort !

La toile de Nimes était une étoffe
trés rude, qui n'avait pas été
congue pour le vétement. Il était
donc indispensable de trouver une
astuce pour rendre un peu plus
confortable le vétement de travail
et 'adapter au mouvement. Et
c'est le lavage a la pierre qui est
devenu la solution.

Envoyer un message

Parce que I'histoire de notre
maison continue d'influencer nos
créations, nous avons crée il y a
plusieurs décennies un jean délavé
au look vintage, reprenant la
meéthode du lavage a la pierre :

Le Célestin Stonewashed.

Pour le délavage de nos jeans,
nous restons fideles, depuis déja
plusieurs décennies, a Couleur
Stone, qui réalise tous nos
délavages en France,
garantissant le respect

de la réglementation

REACH.

Envoyer un message

@ ateliertuffery 22 h

Atelier

FRANCE 1892

DECOUVREZ TOUS
LES SECRETS DE
NOS JEANS
DELAVES

Balayez vers le

haut pour en
savoir plus

~

Voir plus V

Aurélie Moulin - @3zestesdecitron @) )




Développer une communauté qui vous ressemble

& patineparis @ : ® & . &

Brenda q
grenga \
renda : : patineparis patineparis
inepari
3 . patinepars Ferls;France

Un pari fou : un jean aussi beau que bon
Un jean qui fait des belles fesses, dans une toile selvedge
Hello, nous sommes PATINE ! italienne qui économise l'eau et garde l'air propre. Un

. i 3 jean audacieux, culotté, gonflé aux souvenirs du lycée et
Nous inventons vos nouveaux 1 de ces filles si belles en scooter dans leur 501 usé. Un

essentiels : prét-z‘l-porter tout le | jean pas jetable pour faire des vrais trucs dedans, comme
manger de saison, faire des bouquets ou danser en

tempsy longtemps, fabriq“és avec 5 ¥ i chantant. Un jean pour tous les jours, toutes les saisons,
de bons ingrédients, et du feelgood :‘ FR | un jean essentiel mais pas basique ! Un jean encore
5 mieux que dans les années 90 :) Un jean fabriqué
dedans localement avec les meilleurs ingrédients prét-a-
reporter, réparer, aimer. Un jean qui prendra la forme de

vos fesses comme ceux des meilleurs fashion cowboys

PATINE

Hello, nous sommes PATINE !
Nous inventons vos nouveaux
essentiels :prét-i-porter tout le
temps, ongtemps, fabriqués avee
de bons ingredients, et du Teelgood

DAT:ME

@3zestesdecitron @@




Partager des contenus UGC

i " 3 @ sézane 6h ’l,"
SEZANE ) ; 1 X dIA 4

A4

@.%me i y\f' £ e #
A w&w R:? i
g@g@@/lwe}w ’;0 ¥

Robe Delhi @sezane

pulin - @3zestesdecitron @@ )



Partager des contenus UGC > Compte communautaire

& balzacparis @ :

BALZAC 5436 298 k 1386
roesies Publications  Abonnés  Abonneme...
La Mode Autrement ="

Vétements (Marque)
When literature meets responsible fashion. Invented
and designed in Paris, made in Europe, sold all over the

rld
Our community: @vousenbalzacparis

bit.ly/collection_formidablement_vous
mallowfrance, feed.fr et 94 autres personnes sont
abonné(e)s

e

vousenbalzacparis

&«

vousenbalzacparis

vousenbalzacparis

S'abonner

1566

Publications

14,4k

Abonnés

128

Abonneme...

La Communauté Balzac Paris

Shopping et vente au détail

Vous étes les premiéres ambassadrices et actrices
@balzacparis !

Partagez vos photos/share your pictures with
#vousenbalzacparis.

bit.ly/formidablement_vous_

les_petits_frenchies, mathildecabanas et 2 autres
personnes sont abonné(e)s

Abonné(e) v Ecrire Adresse e-... v
Voir la boutique

Ecrire Contacts v ——

S— o o Vos photos Nos gagna.. Le concept O Q V l:]

= U cotliitans
MENT MMRETTES = Aimé par lesfrancaissontgates et 121 autres
N ersonnes

Nouveautés Vous La démarche Mariage La Réalité @ @ P

il

vousenbalzacparis « Lindispensable » - Le #TopJana ou
I'essentiel des beaux jours dont on a toutes besoin dans
sa garde-robe !

@evazbl

Toutes les photos* publiées entre le Ter et le 31, font
parties du concours du mois de Mai.

En début de chaque mois, notre équipe élira la photo
gagnante ! A la clé ? Un bon d'achat de 150€* valable sur
notre site pendant 3 mois. *Hors partenariats et
gagnantes précédentes

a Q

o e

3zestesdecitron @@ )



Partager des contenus UGC > Gagner un bon d’achat

f) vousenbalzacparis :

&

\"\ﬂ
el

Qv N

Aimé par lesfrancaissontgates et 121 autres
personnes
vousenbalzacparis « Lindispensable » - Le #TopJana ou
I'essentiel des beaux jours dont on a toutes besoin dans
sa garde-robe !
@evazbl

sezane

sezane

#SEZANELOVERS

#SEZANELOVERS

#SEZANELOVERS

Toutes les photos* publiées entre le Ter et le 31, font
parties du concours du mois de Mai.

- En début de chaque mois, notre équipe élira la photo
gagnante ! A la clé ? Un bon d'achat de 150€* valable sur
notre site pendant 3 mois. *Hors partenariats et
gagnantes précédentes

A Q

Chaque jour 1l’une d’entre vous est sélectionnée
pour se faire offrir une carte cadeau de 100€.

POUR PARTICIPER :

V/ Suivre @sezane
v Partagez une photo de vous en Sézane ou
de votre colis avec #sezanelovers que votre
compte Instagram en mode public

Une gagnante annoncée chaque jour :)

o, - R
B brdme s f
Follow @sezane & share to your feed your
best Sézane pics using #sezanelovers for a chance
to win a 100€ voucher!

one winner selected and announced everyday :)

Chaque jour l’une d’entre vous est sélectionnée
pour se faire offrir une carte cadeau de 100€.

POUR PARTICIPER :

v Suivre @sezane
V Partagez une photo de vous en Sézane ou
de votre colis avec #sezanelovers que votre
compte Instagram en mode public

Une gagnante annoncée chaque jour :)

Follow @sezane & share to your feed your
best Sézane pics using #sezanelovers for a chance
to win a 100€ voucher!

one winner selected and announced everyday :)

Bravo a notre gagnante du jour !

Congrats to our winner of the day :)

ulin - @3zestesdecitron @@ )



Partager des avis clients

, 3 & Photo
Misierk o Vous 15 sem £ 2 L 4

Vous au ceeur de lout awers) misterk :

Commander en avril Le blazer Albert.

Le faire livrer a paris Chez ma
maman parce que je vis 4 I‘étranger.

Bonjour Charlotte et Agathe

% « Celte coupe /1(1)/(11/(’. Une allure Un grand merci pour la chemise

Patienter. T il . " " e

- 7 01150 Victor libre dans un magnifique

- ¥ de folie, je suis amoureuse! » @calinslsurentohotoaraphy. Cléstabouis Vietor i gnifique

Patienter encore. ~ — e ” N imprimé rouge et la chemise Michelle

) Aeb qui fait tout quand méme! Final touch ! i ;

@anna_chebanana 4 0 hope d'une douceur incroyable,

P @ Foncez, foncez, achetez Mister K!!! Y ;

atiastval e enftn (sheomtres La qualité est absolument irréprochable, reguesiet essayces ceimatin.avec

Albert. L'adorer. Avoir le sentiment en en témoignent entre autres les deux plaisir.

I enfilant d'avoir de I'allure. Un style. manteaux achetés, j'attends le troisiéme, C'est une belle journée car j'ai aussi

Se sentir forte. demain apparemment @, drap de laine rencontré un migrant venu du

superbe. Les grandes marques peuvent 3 ie lui ai

Etre probablement La seule et tre?nbler man%eau 5 d P acheté C?meroun et perdf‘ alyon, je luiai

I'unigue personne 3 paris  se réjouir i ek (RhE5 _, X fait un baluchon vétements et repas

de la baisse des températures  venir 0 recepotr, lout est I'hiver dernier, deux fois plus cher, mis

dans le beau tote bag : never give up

pour pouvair Le porter. 1 - e
et I'ai conduit au samu social, il

une dizaine de fois, qualité du tissu
absolument calamiteuse. Et en plus chez

harfait: bravo!

Merci Charlotte. —TeEeTT— Mister K, au-dela du savoir-faire, le continuera son chemin avec vous
@carodabey savoir-vivre est de mise... Un peu de Charlotte qui étes une belle étoile
Alberl retard dans la fabrication, et bien on ¢ . Une belle journée grace a vous.
vous appelle bien gentiment pour vous Patricia @

[)/gm /)/jb' prévenir. Nous ne vous dirons jamais
( assez bravo. Qu'il est bon de voir la
photo de I'équipe qui s'agrandit a grande

vitesse. Continuez O Q V "

Répondre

e 5 Aimé par emmstonejewels et 444 autres
personnes

misterk { Le vestiaire engagé } @ La mode qui a du sens

chez @misterk c’est ¢a, contribuer sans cesse a faire du

beau, du bien, faire le bien, le faire bien, sans esbroufe,

juste avec sincérité, authenticité, générosité . Si notre

marque résonne en vous avec autant de justesse, alors

on aura tout gagné.

« Le bruit ne fait pas de bien, le bien ne fait pas de bruit

», disait Saint Frangois de Sales.

Du fond du coeur merci pour ce
message vibrant qui récompense tant
notre travail acharné

~

Voir plus H @ Q O @

Voir plus Voir plus

ulin - @3zestesdecitron @@ )




Humaniser la marque > Présenter I'équipe

Q - O -~ on Q- ©Q:=n = s0sem
LES COULISSES MARINE DANIEL SUZIE

On vous présente une partie de

Iéquipe... Fondatrice & créatrice

. S o 8
Styliste e Mascotte officielle

Spontanée, avec un sens
du détail affaté.

Passionnée, créative et Toujolirs dans nos

ne s'arréte jamais.
A votre écoute pa ttes

e Envoyer un message : e Envoyer un message H e Envoyer un message : e Envoyer un message H Q Envoyer un message

stellaetsuzie

- @3zestesdecitron @)


https://www.instagram.com/stellaetsuzie/

Humaniser la marque > Présenter I'équipe > + anecdotique

A e [Je m‘occupe des collections, du
we are o branding, des contenus image et

ramily. ledito avec la meilleure team

0 Envoyer un message

| . | Envoyer un message : V a Envoyer un message H V a Envoyer un message

Ma médaille N comme Nour, proto de notre

nouvelle ligne précieuse en vermeil.
Sortie prévue a la réouverture de nos
ateliers, pour féter le retour du &

 { G
3 petits bonheurs en

confinement ?

2.Le bread de @ri
J'en fais en continu, pour I'emporter
4lamaternité.

@emoi emoi

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)


https://www.instagram.com/emoi_emoi/

Humaniser la marque > Donner la parole a I'équipe

Chaque semaine, =
Parce-que e

WEDRESSFAIR
c'est avant tout une

on vous présentera

1 membre de la team

qui se déméne pour
démocratiser une mode
plus juste...

ANTOINE

Découvrez dés f _,
maintenant les membres (PS : Jeudi prochain c'est ) | Une anecdote a
d ae | qui ouvre le bal alors restez 1 (Etfinisseur de plats a ses heures
e notre team engagee ! - ¢ perdues ) v nous partager chez
y H . iuin 2017 1' 7
ﬂ Photo de famille ! 4 ¢ D?B‘f‘f’/mnﬂl*/‘ @ f L SR R

)
Q Envoyer un message H Q Envoyer un message : Q Envoyer un message H

Et tellemgnt d'autres choses
7 Ras facile la vie de CEO 1

rg= - -

@wedressfair

Envoyer un message



https://www.instagram.com/wedressfair/

Créer I'attente > la sortie de nouvelles collections

Du jacquard
frangais,

Nouveautés bain ,&

RENDEZ-VOU 9'/f Gl
I |

) LE'SOLE

aien ligneeten boutique

" . 3 RENDEZ-VOUS AVEC LE
Horizons doux, ‘ g : 7 2 SOLEIL ™ 3

Culotte haute - 35€
@ 1.16.138

jour heures minutes

o
< 7

S 4

Horizons doux,
Culotte - 35€

Envoyer un message s Envoyer un message H e Envoyer un message H Q Envoyer un message

ie Moulin - @3zestesdecitron @) )



Les Promos ou Offres Spéciales

@ payotespadrille 6h X

-197%

¥ SURVOTRE

, rourPREPARER
QEC?CODEJ“TMIEVER I_' ETE

LeouR e DU BON PIED

0 septem_paris 6 h

, La l:.vra:l.son est o
partout en Europe ¥

~

N
Voir plus

Envoyer un message

Delivery is
everywhere in Europe %

LA LIVRAIS
TOUJOURS OFFERTE %

AVEC LE CODE

“expédition sont prolongés de
7 a 14 jours.

Envoyer un message

iﬂ 3zestesdecitron @@ )




Créer le sentiment d’'urgence > Le Compte a rebours

ATTENTION
79€ TAC

e = BEmIcE OHEDOL FRAIS DE PORT OFFERTS
réserver Victor a prix JUSQU'A DIMANCHE
plus doux ! MINUIT

DEPECHEZ VOUS DE ®
RESERVER!

88.06.55

® PLUSQUE :

SWIPE UP Ty fonce !
m Envoyer un message : Voir plus V Voir plus V

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)



Créer le sentiment d’'urgence > Les Alertes Stock

B %
I3 patineparis 17 h

Ui patineparis 17 h

On court on court
¢ pourvous faire plus
de mode slow :)

- ‘! 7
Etla bomle nouvelle
de toutes ces

L ' ruptures de stock
c’est que vous étes de

plus en plus

nombreuses a porter

= , , du PATINE
\ | & 4

Go get yours, tiger ¥ L w F
A J
o } MILSE ',/".' 'y

e
20— 2

=, T S Se—
[ -

Q Envoyer un message

Envoyer un message

Envoyer un message : Q Envoyer un message

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)



Répondre a toutes les questions

/P

Commentaires Y

' )\ lesdoudouspistache J'aurais aimé savoir ol se ©
& fait la confection?? Trés beau travail en effet (&
LS
2j 2Jaime Répondre . .
Le Studio vous répol
misterk @lesdoudouspistache bonsoir, ©
le développement est fait a Paris, la .
confection de tous nos produits est faite La coupe est elle similaire a celle
en Europe, la maille au Portugal, je vous du modeéle Sony ? Quelles sont
ai envoyé un MP avec tous les détails £2 e gz
o . les différences ?
2j 3Jaime Répondre
Voir plus de réponses (1)
lesjuponsdelouison Bravo pour ce travail LYY © P
Il est tres légerement
2j 1J'aime Répondre >
ample pour s’adapter
; i : fortes chaleurs mais
misterk @lesjuponsdelouison & o 1
2j  Répondre
inesaucanada Jai ce pull!!! Topissime & ©
L Depuis le début du confinement je le mets
environ 1 jour sur 2 & (bon, 1 jour sur 3 avec le
temps de lavage!)
2j 1Jaime  Répondre
misterk @inesaucanada Le compagnon
g <
\ idéal
2j  Répondre
/. abcassar Ce tissu a carreaux & o

-y
éo O R uw

Rénnndre

Envoyer un message

Bonjour Jessica,

Je me permets de t'envoyer un message
parce que je guettais la combinaison coup
de coeur rouge en taille 2 qui n'est
malheureusement plus disponible & 10h02;)
Penses-tu qu'il y aura un réassort ?

Beaucoup de modéles ont été
pratiquement sold-out en moins de
deux minutes _

Vous n’imaginez pas comme cet

g t nous

ons tout faire pour essayer d’en
[feproduire rapidemen

Pour etre sure d’avoir la votre,

inscrivez-vous sur la liste

»

d” attente pour etre prevenue des
[reassorts des leur mise en ligne

Envoyer un message

Rouje

Commentaires Y

rouje Peaceful Embrace ~ Briony Marshall #inspo

8 h - Modifié

gutimaza Bonjour Rouje, j'ai passé commande
il y a un mois et toujours aucune nouvelle de
votre part mais mon argent a bien été débité.
J'ai contacté votre service client qui m'a dit
qu'ils « reviendraient vers moi » mais a fermé
ma demande. A ce point je ne vous fait plus
confiance d’honorer vos engagements et je
ne veux qu'un remboursement. Merci de me
répondre rapidement.

6h  2Jaime

Q

Répondre

Rowie TOUje € Bonjour @gutimaza je viens
de vous répondre par message. Belle
journée
Camille
2h  Répondre

o

Voir plus de réponses (2)

Imrchcamille Bonjour. Ma commande est
sensée avoir été envoyée mais le numéro

de suivi est erroné et renvoi vers un colis en
Colombie avec des dates qui ne correspondent
pas et j'ai beau avoir rempli le formulaire de
contact pas de retour de votre service client...
Qu'en est il ? Merci de votre retour.

2h  Répondre

Rowie TOUJe € Hello @Imrchcamille nous vous
avons répondu en mp &

7 min Répondre

4o O R T

estesdecitron @@ )



Demander leur avis

mathildecabanas 19 h
(B Créé avec Layout

| parfaits et on a besoin - ROSE RUUGE

de votre avis &, 64% 6%

a Envoyer un message Envoyer un message Envoyer un message

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)




La Co création > Les faire participer a la création

W meufparis 2 h

ON VOUS LANCE UN DEFI UN
PEU FOU PAR IC1 |

PENDANT 1 MOIS, ON VA
TRAVAILLER MAIN DANS LA
MAIN, ET CONSTRUIRE

ENSEMBLE [EERTSHIRT DE LA
MEUFIA, NOTREI TSHIRT |

VOUS REJOIGNEZ
LAVENTURE ?

=)

Meuf

e Envoyer un message

X

www.meufparis.com

L=

H

A I'occasi
compte
envie de

com

Vous alle

LE t-s|

(*nom

La coupe
punchli
c’est V(

c’est VO

———

Meuf.

X

MEUF X MEUFIA — Meuf - Feel go...

Q =

MEUF X MEUFIA — Meuf - Feel go...

www.meufparis.com

1> Quelle coupe de t-shirt ? *

r

[a] cintré

B | Normal

0% complété

Powered by Typeform ~ A | v

. meufparis & + S'abonner

Meuf x 4 MevFia

VOUS AVEZ CHOISI VOTRE
DESIGN PREF, MAINTENANT
VOUS ALLEZ CHOISIR SON
{EMPLACEMENT SUR
LE TSHIRT |
5
Meuf.

. meufparis @ + Sabonner

oQv

1957 J'aime

meufparis #MEUFXLAI
Depuis quelques sema|
votre soutien sans faill
construire ensemble V|
On approche de la fin ¢
demandé en story la s¢
votre design préféré a
tranché | Maintenant v(
décider de I'emplacem

a Q

T

ot

@ meufparis

N ;
= | RESULTAT FINAL DU T-SHIRT
MEUF X LA MEUFIA

g\\\\“\\l
-

-
—
S

Qv W

1623 J'aime

meufparis @ #MEUFXLAMEUFIA @& omgggg c'est la
derniére étape ! Vous avez choisi de placer le design «
sororité » au coeur sur le t-shirt ! Pour finir comme il se
doit ce modeéle, vous allez devoir lui trouver un nom!
Faites appel a votre inspiration et votte créativité sans
limite ! Le commentaire le plus liké nous donnera le nom
du modele de la Meufia ! On a trop hate de voir vos
idées @

S A e o .@.

- @3zestesdecitron @@ )



Le dispositif natif d’'Instagram
pour vendre



Instagram Shopping, la version 1.0 > Les posts du fil

Sac Hana Haleo cabas carreaux m... .
www.modetrotter.com

menu  MODETROTTER 2 M

modetrotter

@ modetrotter

Sur cette photo

W & Aricherles produits Sac Hana Haleo
|

I E E R EEEERE S & B BN B

o 65 €
O Q v m O Q V m modetrotter
6592 J'aime 6592 J'aime ) )
modetrotter Le kit de la vacanciére Modetrotter. Ou le kit modetrotter Le kit de la vacanciére Modetrotter. Ou le kit WEhDETED
de la fille qui va au marché. Ou de celle qui reste chez de la fille qui va au marché. Ou de celle qui rest... suite
elle. En fait c'est juste notre plus beau cabas. Notre Voir les 22 commentaires
casquette Tiki Bar complétement brodée et deux pin's eatineraires Fan de tout!! Description
issu‘s de r?cflre planche de pin’s éditée pour les 40 ans de adorabiliparis @ o
Marie. Voila. C'est beau nan tout ¢a ensemble ? Je . lanche De 5 Pin's m Sac Hana Haleo ﬂ Acheter auprés de modetrotter
trouvais ¢a beau du coup J'ai fait une photo 65¢€ Abonnés : faguo, despetitshauts + 87.6 k autres
personnes

Voir les 22 commentaires 0 detrott ¥
T - modetrotter :
eatineraires Fan de tout!! v

h Q o e | a a

Présentés ensemble

&l Sac Hana Haleo ' ® chat

ulin - @3zestesdecitron @)




Instagram Shopping, la version 1.0 > Les stories

| 1] ] < . Sandales grecques Anatole Falco...
b 0 f : www.modetrotter.com
]
.; a (} ﬂ , mes  MODETROTTER 2 M
3] | = A * = N ‘
4 P 7 « &= U P - = "“ |
A = ¢ A &= (2
[ v - Ne] [ v - 0O 2. LES SANDALES A
- - RICHARD, MATTEO
o (o)
< <
= [
(7] »
2. LES SANDALES ANATOLE, 2. LES SANDALES ANATOLE, —
RICHARD, MATTEO... RICHARD, MATTEO. a Sandales Anatole Falco Nude v m
95€
® SANDALES ANATOLE FALCO NUDE modetrotter
— [ - ]
, Description A

Acheter aupres de modetrotter Sandales Anatole Falco Nude

Abonnés : faguo, despetitshauts + 87.6 k autres

personnes 95,00 €

Plus de produits de cette boutique Pointure

Envoyer un message £ ! 37 38 39 4 i
B i
Sl

S hurélie Moulin - @Brestestecitran. (YT

e Envoyer un message

Wy




Instagram Shops / Boutiques, la nouveauté a venir

e Lesutilisateurs pourront payer
directement dans Instagram sans
quitter I'application (Checkout)
= rapidité de commande et
augmentation du taux de conversion.

e Instagram prendra une commission au
passage

e Lesinfluenceurs (=Createurs)
pourront présenter des produits avec
le lien directement pour acheter dans
des Live

e Shops/Boutiques peuvent étre
utilisées de facon "transversale" sur
Facebook, Instagram, WhatsApp et
Messenger

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)



http://www.youtube.com/watch?v=183wDx3wZA0

KPI > Les principaux indicateurs a monitorer

Principaux KPI Instagram Trafic via Instagram

Abonnements Newsletter
Nombre total d'interactions
Nombre moyen d’interaction
Taux d’interaction

Taux d’interaction / portée

O  Total Abonnés O Visites @  Création de compte client
@  Nouveaux Abonnés O LienBio
. [  Stories @  Nombre de ventes
d  Nombre de comptes atteints O  Shopping O  Chiffre d’affaire
d  Nombre de visites de profil 4 Panier Moyen
d  Pages Vues
d  Nombre de Posts Fil [ Tauxderéachat
@  Nombre de Stories O Tauxde Rebond
a
a
a
Qa
a

Outils pour mesurer : Iconosquare - Minter.io - Smartmetrics.co

R R e



https://pro.iconosquare.com/
https://minter.io/
https://smartmetrics.co/

Vos Questions



Vos Questions

Comment booster ma quantité de followers ?

Prospection \ p Partages & Mentions
Viades likes et commentaires Partages de vos contenus,
Shoutouts, Recommandations
\
& g
- - - 1 4
Promotion externe o p Viralité sur Instagram
Site web, autres réseaux sociaux, 0’?-. Hashtags, Geolocalisation,
supports physiques... Explorer
— —
y N
Publicité "wh’ Influence Marketing
= Campagnes payantes ou non, avec
Instagram Ads 4 N des partenaires (jeux concours...)

zestesdecitron @@



Vos Questions

Comment créer et alimenter une communauté ?
1. Définir son/ ses avatars

2. Mettre en place des actions pour les attirer
sur son profil Instagram = ils ne
s’abonneront que si le contenu publié leur
plait.

3. Publier du contenu pertinent / attrayant
pour eux et qui va susciter des interactions

4. Entretenir unerelation de proximité avec
eux (en interagissant avec eux, en répondant
leur commentaire et messages privés, en
leur demandant leur avis...)

1cReReReReReRe
1cReReReReReRe
1cReReReReReRe
1cReReReReReRe
1cReReReReReRe
1cReReReReReRe
1cReReReReReRe

Q
Q
O



Vos Questions

Quelle est la meilleure stratégie afin d'étre le plus
compétitif et le plus visible sur Instagram ?

Les meilleures stratégies (il ne peut y en n'avoir m
gu’une) dépend de vos objectifs : m

1. Définir vos objectifs (=> stratégies)

2. Définir vos avatars
3. Analyser vos concurrents

4. Mettre enplace laroutine quotidienne /
hebdo / mensuelle qui va vous permettre
d’atteindre vos objectifs

5.  Mesurer et challenger les résultats

@3zestesdecltron @)



Vos Questions

Nous avons un site vitrine, peut-on se servir de la fiche contact pour recevoir des commandes ?

Oui, par message privé vous pourrez recevoir des demandes que vous pourrez traiter manuellement mais vous
ne pourrez pas bénéficier de la solution Shopping

@ modetrotter

s .S

2. LES SANDALES A
RICHARD, MATTEO

lana & a
Casquette Jojo Tiki go_on = W m Aw
pre t e T RN N

. 9
7
SIAO'K;;/VS 711

= N - mp BB L &
e agan LN I"‘
N i m e
R : Planche De 5 Piris  |ygullll W
T 2. LES SANDALES I— =
\ = I E N - m 3
Sarge=rmie i N ; mEEEmE e Sac Hana Haleo RICHARD, MATTEQE. Sandales Anatole Falco Nude v
65 € 95€
O Q N4 m modefyottes @ SANDALES ANATOLE FALCO NUDE modetrotter
—
6592 Jaime . . S—
modetrotter Le kit de la vacanciére Modetrotter. Ou le kit NolisiisEielnl
de la fille qui va au marché. Ou de celle qui rest... suite e ——
Voir les 22 commentaires
eatineraires Fan de tout!! Description Description
adorabiliparis @& :
Acheter auprés de modetrotter Acheter aupres de modetrotter
Abo faguo, despetitshauts + 87.6 k autre: Abonnés : faguo, despetitshauts + 87.6 k autre
per et
@ modetrotter : personn
@ Q Q ® Présentés ensemble Plus de produits de cette boutique

B —

PR— L 4

3zestesdecitron @)



Vos Questions

Je suis styliste indépendante, je travaille seule et je fais tout moi-méme. J'aimerais savoir combien de temps
minimum faut-il consacrer par semaine a son compte pro instagram pour le rendre dynamique et vivant ?

- 15330 mn par jour pour animer le compte (sans compte le temps de création des posts)
Quels outils connexes me conseilleriez vous pour faciliter et valoriser la présentation visuelle de mon compte ?

- Pour les posts du fil : VSCOcan (pour les photos), Canva (pour les créas graphiques)
- Pourles stories: Unfold, Mojo

Je crée et vends essentiellement des modéles uniques et sur mesure, I'outil de vente instagram est-il adapté a
mes produits ?

- Biensir. Sachez toutefois que pour activer Instagram Shopping il faut que vous puissiez avoir des modéles
en stock et les proposer a la vente dans une boutique en ligne.

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)


https://vsco.co/
https://www.canva.com/
https://unfold.com/
https://mojo.video/

Vos Questions

Ma principale problématique sur instagram est le format des
photos qui ne rend pas comme je le souhaiterais car je

& bee_shop_33

~ . 1349 751 297
partage en méme temps sur Facebook (Voir bee-shop-33) Q Publications  Abomnés  Abonnerns..
Bee Shop
Magasin de chaussuresﬂ o
Ce n'est pas tant le format qui pose probléme ici mais plutot Garre Gommmerciel rand Pneul Laclere, it
~ P ~ Aquitaine, France 33220
les photos en elles-mémes : préférez les photos de vétements N —

portés, méme sur mannequin, plutot que les photos sur cintres
en magasin. Aménagez-vous un coin avec un éclairage optimal
et n'hésitez pas a sortir du magasin pour mettre les vétements
en situation.

B hurdlie Moulin - @Baestestecitron. @)



Vos Questions

Il'y a t'il des démarches particuliéres pour le lancement d’'une
nouvelle marque ?

Lancer le compte Instagram le plus t6t possible pour raconter
votre aventure entrepreneuriale, les étapes qui vous
conduiront a la concrétisation de votre projet.

\ \\\\\\

WHN
W

Double objectif :

- construire votre communauté petit a petit, ils vous
suivront d’autant plus gu’ils vous auront connu depuis le
temps et vu grandir

- vendre dés le lancement de la marque

s @



Vos Questions

Quelle est la durée idéale d'une publicité ?

Ce sont les 3 premiéres secondes qui comptent le plus car
ce sont elles qui vont déterminer si oui ou non l'utilisateur
va s'arréter de scroller pour la regarder.

Délivrer le maximum d’infos dés le début :

votre offre + votre marque

Quels mots choisir pour une publicité efficace ?

Power Words Créez un sentiment d’'urgence :

O Découvrez O  Offert Qd  Offrelimitée
O Maintenant/Aujourd’hui = Exclusif < Aujourd’hui seulement
O Gratuit 3  Immédiatement 4 Maintenant

QO Parceque.. a PIu.s quexdlsponlble.s.
2 Nouveau a  Uniquement valable ici
d Rapidement Q  Loffre expire bientot ...

Q@  Anepasmanquer !

S hurélie Moulin - @Brestestecitran. (YT



Pour aller plus loin



La formation InstaPro

@ 7 Modules
[  49lecons
[  +22heuresdevidéos
fienyemy , A Misesajourréguliéres
. @  Unaccésenligne, 24/7 et avie

Formation InstaPr|

@

Bienvenue

Détail des Modules

Introduction : Connaitre la Puissance d'Instagram
Module 1 : Définir sa stratégie Instagram

Module 2 : Optimiser son compte Instagram

Module 3 : Créer du contenu pour Instagram

Module 4 : Optimiser ses publications Instagram

Module 5 : Gagner des abonnés qualifiés

Module 6 : Transformer ses abonnés Instagram en clients
Module 7 : Faire de la publicité avec Instagram Ads

4 Unespace pour me poser toutes vos questions
@  Unlive par mois (replay)
@  Ungroupe Facebook privé

La formation permet de se former de facon

autonome mais je réponds a toutes vos questions,
sans limite de temps. m
i oo @@



https://www.aureliemoulin.com/formation-instapro/

11:25 0L

3zestesdecitron 4 min.

&)

Des questions ?

Ecrivez quelque chose...

< @ ©

Partager  Facebook A laune Plus
sur...

Aurélie Moulin

Experte en Marketing Instagram

aurelie@aureliemoulin.com
Tel : +34 640 123777

Site : www.aureliemoulin.com
Linkedin : aureliemoulin
Instagram : @3zestesdecitron
Twitter : @3zestesdecitron



mailto:aurelie@aureliemoulin.com
https://www.aureliemoulin.com/
https://www.linkedin.com/in/aureliemoulin/
https://www.instagram.com/3zestesdecitron/
https://twitter.com/3zestesdecitron

